
Brainstormsessie

Ledenbetrokkenheid

Karin van Zwetselaar



Vragen met oplossingen

Op de volgende pagina’s staan de foto’s van jullie vragen 
met de oplossingen die uit de groep zijn aangedragen.

(Bij de ‘eigen ervaringen’ en ‘persona’s staan natuurlijk 
ook nog oplossingen en inspiratie voor de vragen.)

















Eigen ervaringen

Op de volgende pagina’s staan de foto’s van jullie eigen 
ervaringen.

Wanneer voel jij je betrokken (gezien, gehoord, aan behoefte 
voldaan, communicatie, bereikbaar voor verbetering)?
• Vrijwilliger, klant, in organisatie, bij sportvereniging, enz.
• Welke (commerciële) bedrijven doen het goed?
• Wat werkt voor jou niet? Daarna omdenken: wat dus wel?















Persona’s

Op de volgende pagina’s staan de foto’s van de 
behoeften en tijd & prioriteit van de verschillende 
personen.

Gebruik je eigen ervaringen en het inleven in de 
doelgroep om oplossingen te bedenken voor 
(toekomstige) vragen en uitdagingen.

Veel succes én plezier!
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