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0 Vragen met oplossingen

Op de volgende pagina’s staan de foto’s van jullie vragen
met de oplossingen die uit de groep zijn aangedragen.

(Bij de ‘eigen ervaringen’ en ‘persona’s staan natuurlijk
ook nog oplossingen en inspiratie voor de vragen.)
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0 Eigen ervaringen

Op de volgende pagina’s staan de foto’s van jullie eigen
ervaringen.

Wanneer voel jij je betrokken (gezien, gehoord, aan behoefte
voldaan, communicatie, bereikbaar voor verbetering)?

* Vrijwilliger, klant, in organisatie, bij sportvereniging, enz.
* Welke (commerciéle) bedrijven doen het goed?
* Wat werkt voor jou niet? Daarna omdenken: wat dus wel?



Mié—b\é\& \'\&J'-\él




rf‘ abfhoob-:ai&’pw-d
-+ L 1eh wih prodt peat el prest Oflonste Ui e




g V)

ke
iy

lI'I'.

i
'
¥

o

o

:—_:.l_-ﬂ'.l.l ﬂ'ir R .

.l'-




e

te/
~

/u)mk o rw::uf )
ke Zevmeni op
5 e

/

\ |

oo M uch
( poret KeA
| @l(m(amj

)| NIET:

T




|'1*\9N
UFOUDN [0

20

qr).)

oz

ol \2\\&
[ ]
%2p2)
Cmna}sx, /QPOZZF‘

o,
U3

\’3%3& N
Q\:}m

@OO\-\ SN )I\U c‘]wasvad L
N guna FD\A’I.I Q)I.‘

\\ .

ﬂ..u
g7
& \m\@x
D\on . fﬁ)
Vo, g L .




i S ] V\.N\\v\xawwwvn\ .n.\»v\¥

S O 72 Y N2y

(
»D@ V&ﬁ !sﬁsw

N &...
h e
N /.
Y S
\
(
@ A
ﬂwﬁ.
" -
/\ L L
Ql S
S o »m. 5
U <,
=) S \
JNO.m
\v\. ;
c/
o o
Meflaitic
/ n 4 ﬁ\
Wl S
o 2%
>




O Persona’s

Op de volgende pagina’s staan de foto’s van de
behoeften en tijd & prioriteit van de verschillende
personen.

Gebruik je eigen ervaringen en het inleven in de
doelgroep om oplossingen te bedenken voor
(toekomstige) vragen en uitdagingen.

\eel succes én plezier!
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